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D'AMELIORATION

‘ Offrir une supervision clinique efficace

Une approche structurée, mais flexible, de la supervision qui permet
aux membres de I'équipe de se sentir soutenu-es, de se développer
professionnellement et de maintenir une prestation de services de
haute qualité — sans alourdir la charge administrative.

"

De quoi s’agit-il?

Une supervision solide renforce la confiance du personnel, réduit
I'épuisement professionnel et améliore les résultats pour la clientele.

Mais pour étre réellement utile, la supervision doit étre
‘ intentionnelle, pratique et engageante — pas simplement une
v reunion de plus. Cette méthode garantit que la supervision constitue

un véritable soutien et qu'elle permet le développement des
compétences, aidant ainsi le personnel a progresser tout en
maintenant une charge de travail raisonnable.

Pourquoi ¢a
fonctionne

Réflexion : Pourquoi c’est important pour vous

Avant d'améliorer votre approche de supervision, prenez un moment pour réfléchir a ces questions:
¢ Qu’est-ce que je veux accomplir avec mes rencontres de supervision? Est-ce que j'offre
actuellement assez de soutien, de rétroaction et d’occasions de développement aux membres de
'équipe?

¢ Quels défis ai-je rencontrés dans mes supervisions? Est-ce difficile d'obtenir 'engagement,
d'assurer une structure ou de concilier la gestion des dossiers avec le développement
professionnel?

¢ Qu'est-ce qui va changer maintenant? Commment puis-je rendre ces rencontres de supervision
plus efficaces et plus utiles, tant pour moi que pour mon équipe?
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Comment
I'utiliser des
maintenant

1. Créer une structure simple et prévisible : La supervision doit
étre cohérente et guidée par un ordre du jour. Essayez ce
format:

e 10 premiéres minutes : réflexion menée par le personnel — ce
qui va bien et ce qui est difficile;

e 10 minutes suivantes : discussion ciblée sur un dossier ou un
enjeu clée;

e 1O dernieres minutes : développement professionnel —
renforcement des compétences, partage de ressources ou
mise en situation.

2. Encourager le personnel a résoudre les problemes
rencontrés : Au lieu de leur donner toutes les réponses, posez
des questions qui guident leur réflexion :

e « Quelles options as-tu envisagees? »
e « Quelle petite action pourrais-tu poser? »
e « De quel soutien as-tu besoin pour progresser? »

3. Intégrer de la rétroaction en temps réel : Reconnaissez les
forces et offrez immédiatement une rétroaction orientée vers
le développement professionnel, plutét que d'attendre les
évaluations formelles.

4. Utiliser la supervision comme levier de rétention : Faites-en
un espace de développement de carriere, et non seulement
une rencontre de gestion de dossiers. Posez des questions du
type:

e « Quelles compétences souhaites-tu développer? »
e « Comment pourrions-nous t'aider a te sentir plus impliqué-e?»

5. Simplifier la documentation : Utilisez un gabarit d'une page
pour consigner les points clés — évitez les longs rapports.

Exemple
concret

Au lieu de:
« Examinons ta charge de travail et discutons des défis a relever. »

Essayez:

« Peux-tu me nommer une réussite et un déefi que tu as
rencontrés avec tes client-es cette semaine? Explorons ensemble
une stratégie pour relever ce défi. »

Pour aller plus
loin

Fixez avec chaque membre du personnel un objectif de
développement trimestriel, que vous aborderez brievement a
chaque rencontre. Suivez les progres et fixez des petits objectifs
intermédiaires pour maintenir la motivation.
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