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D'AMELIORATION

‘ Améliorer rapidement le moral du personnel

Une approche simple, mais puissante, pour renforcer le moral du
personnel sans recourir a des programmes colteux, a de longues

réunions ou a des activités de consolidation d’équipe imposées.
Cette méthode mise plutét sur des actions rapides et significatives

qui génerent un impact durable.

De quoi s’agit-il?

Le moral du personnel ne dépend pas de grands gestes, mais plutot
d'interactions constantes et authentiques. Les membres de
. I'équipe se sentent valorisé-es et motivé-es lorsqu'ils et elles voient
que leur travail compte et que la direction se soucie réellement de
v leur bien-étre. En misant sur de petites actions a fort impact, vous
Pourq uoi ca pouvez renforcer la confiance, améliorer la rétention et solidifier la
fonctionne culture d’équipe.

Réflexion : Pourquoi c’est important pour vous

Avant de mettre ces stratégies en place, prenez un moment pour réfléchir a ces questions:
e Pourquoi le moral du personnel est-il une priorité pour moi en ce moment? Ai-je remarqué
du désengagement, de I'épuisement ou du stress au sein de I'équipe?

e Qu’est-ce qui m'a empéché-e de m'occuper régulierement du moral des troupes par le
passé? Ai-je trop misé sur de grands gestes plutdt que sur de petites actions significatives?

¢ Qu'est-ce qui va changer maintenant? Comment puis-je intégrer de petites actions réguliéres
pour renforcer le moral au quotidien?
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1. Valoriser les progreés, pas seulement les résultats : Le
personnel doit sentir que ses efforts sont reconnus, pas
seulement les résultats finaux. Saisissez les moments ou un-e
membre de I'équipe fait quelque chose de bien et offrez-lui une
reconnaissance immeédiate — en personne, par courriel ou en

Comment réunion.
I'utiliser dés Exemple : « Salut Alex, j'ai remmarquée a quel point tu as fait
maintenant preuve de patience avec ce client aujourd’hui — ¢a a vraiment

fait une différence. »

2. Donner plus d’autonomie au personnel : Leur offrir davantage
de contréle sur leur travail est un puissant moteur de
motivation. Posez la question : « Sur quel sujet aimerais-tu
avoir davantage ton mot a dire? ». QU'il s'agisse d'ajuster un
processus, de revoir les priorités ou de piloter une petite
initiative, I'autonomisation nourrit I'engagement.

3. Chercher des victoires rapides : Fixez un objectif d’équipe
simple a atteindre, mais a fort impact, pour générer un
sentiment d'accomplissement. Exemple : mettez I'équipe au
défi de traiter tous leurs courriels en attente dans les
prochaines 48 heures ou de simplifier ensemble un processus
de reddition de comptes. Célébrez I'atteinte de votre objectif!

4. Commencer les réunions par un coup de chapeau : Plutét
gue de plonger directement dans l'ordre du jour, débutez la
reunion avec un mot de reconnaissance de 30 secondes.
Soulignez I'effort récent d'un-e membre de I'équipe, de
maniere précise. Exemple : « Avant de commencer, je tiens a
remercier Jordan d’avoir pris le relais a la derniere minute pour
finaliser le rapport de subvention — cela nous a vraiment
permis de respecter les délais. »

5. Vérifier le « stress caché » : Souvent, ce sont de petites
frustrations qui minent le moral des troupes, davantage que les
grands défis. En entretien individuel, demandez a une ou deux
personnes : « Peux-tu me nommer une chose qui t'a frustré-e
dernierement? ». Si vous pouvez régler le probléme
rapidement, faites-le. Méme de petits ajustements — comme
adapter un flux de travail ou simplifier un formulaire — peuvent
avoir un impact important sur le moral.
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Au lieu de:
« Excellent travail, I'équipe! »

Essayez plutdt :
« Jamie, ta patience avec ce client difficile a vraiment aidé a

Exemple desamorcer la situation. J'apprécie beaucoup la maniére dont tu
concret t'en es occupé! »
Pour aller plus Faites de la reconnaissance une habitude d’équipe en vous
loin fixant un rappel hebdomadaire pour souligner la contribution

d’au moins une personne. Encouragez également la
reconnaissance entre pairs, par exemple en invitant I'équipe a
partager des « coups de chapeau » en reunion ou dans un canal
Slack/Teams dédié.
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